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LEISTUNGEN IM UBERBLICK

Servicepaket Kompakt
2 Jahre Laufzeit

Mit der regelmaBigen Wartung und Priifung durch unsere
sachkundigen Techniker sichern wir die Funktionalitat
und den Werterhalt Ihrer Anlagen — unabhangig vom Her-
steller. Durch unser deutschlandweites Servicenetz sind
wir auch bei Einsatzen auBerhalb der Wartung schnell
fiir Sie vor Ort.

WARTUNG

GEZE Deutschland wartet gemaB vereinbartem Wartungs-
zyklus (mindestens einmal jahrlich) die vertraglich verein-
barten Anlagen nach aufgefiihrtem Leistungsumfang. Bei
Tdren in Flucht- und Rettungswegen oder hoher Frequen-
tierung wird eine halbjahrliche Wartung empfohlen. GEZE
Deutschland dokumentiert den Priifnachweis im anlagen-
spezifischen Prifbuch. Leistungsnachweise werden direkt
am Objekt erstellt und Ihnen anschlieBend zur Verfigung
gestellt.

SAFETY CHECK

GEZE Deutschland prift (im Rahmen des Wartungsein-
satzes) gemaB den zum jeweiligen Zeitpunkt geltenden
Vorschriften den betriebssicheren Zustand samtlicher
Sicherheits- und Steuereinrichtungen der Tur- und Fens-
teranlage. Die Prifung wird im Prifbuch dokumentiert; die
Anlagen werden mit einem Prifaufkleber gekennzeichnet.
Bei festgestellten sicherheitsrelevanten Mangeln unter-
breiten wir lhnen ein Angebot.

VERLANGERTE GEWAHRLEISTUNGSFRIST

Sofern mit GEZE Deutschland innerhalb von drei Monaten
nach Inbetriebnahme einer GEZE Neuanlage ein Service-
vertrag abgeschlossen wird, verlangern wir die Gewahr-
leistungsfrist um die Dauer der Mindestvertragslaufzeit.

REDUZIERTE VERRECHNUNGSSATZE

Far die unter Vertrag stehenden Anlagen erhalten Sie bei
Reparaturen, Einsatzen zur Storungsbeseitigung sowie bei

UmbaumaBnahmen oder Modernisierung reduzierte
Stundenverrechnungssatze. Giltigkeit haben stets die
zum Zeitpunkt des jeweiligen Einsatzes geltenden Ver-
rechnungssatze fur Serviceeinsédtze mit Servicevertrag.
Einsehbar unter:

—>geze.de/service-verrechnungssiatze

RUND UM DIE UHR ERREICHBAR

Die GEZE 24h Service Hotline 01802-923392 (0,06 €/Anruf
aus allen deutschen Netzen) steht Ihnen als Servicever-
tragskunde 24 Stunden an 365 Tagen im Jahr zur
Verfiigung.

STOREINSATZE

Der Einsatz unserer Servicetechniker erfolgt innerhalb der
regularen Arbeitszeiten von Mo-Fr,zwischen 07 und 17 Uhr
auBer an gesetzlichen Feiertagen am Einsatzort. Fir Stér-
einsatze auBerhalb unserer regularen Arbeitszeiten und
fur kiirzere Reaktionszeiten innerhalb eines Tages gelten
gesonderte Verrechnungs- und Zuschlagssatze.

MINDESTVERTRAGSLAUFZEIT

Der Vertrag verlangert sich jeweils um ein Jahr, falls nicht
vor Ablauf mit einer Frist von drei Monaten schriftlich ge-
kindigt wird.

REPARATUR EXKLUSIVE

Die Reparatur bzw. der Austausch von Verschlei3- oder
Ersatzteilen (auBerhalb der Gewahrleistung) ist nicht
in diesem Servicepaket enthalten. In Absprache mit
Ihrem Vertreter vor Ort kdnnen diese Teile gegen Verrech-
nung ausgetauscht werden. Innerhalb der verlangerten
Gewahrleistungsfrist werden Teile (bei berechtigtem
Gewahrleistungsanspruch nach erfolgter Prifung)
kostenlos ersetzt.


https://www.geze.de/service-verrechnungssätze
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WARTUNGS- & PRUFUMFANG JE PRODUKT:

&
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2 3 5 3 3
Inspektion [ X [a] (2] Y [+3 ox
Sichtkontrolle des Systems auf Vollstandigkeit X X X X X X
Bauteile und Antrieb auf mech. Festigkeit prifen und korrigieren* X X X X X X
SchlieBmittel auf Dichtigkeit prifen X X X X
Zustand und Fehlersicherheit der Verdrahtung prifen und korrigieren* X X X X X X
Tur und Verglasung (Turaufhangung, Bodenfiihrung, Bander, Verkleidung, X X X X X
Verglasung, Beschichtung) prifen und korrigieren*
Leichtgéngigkeit der Tur-/Fensterfligel prifen und korrigieren* X X X X X X X
Konstruktive SicherungsmaBnahmen (Rollo, Schutzfiiigel, Fangschere, ... X X X X
prifen und korrigieren*
Sicherheitsabstande an der Haupt- und NebenschlieBkante priifen und korrigieren* X X X X
Ketten- und Seilspannung prifen und korrigieren* X
Befestigung der Anlage am Bauwerk priifen und korrigieren* X X X
Funktionspriifung
Funktion in allen Betriebsarten inklusive Verriegelung priifen und korrigieren* X X X X
Bewegungsablauf priifen X X X X X X
Funktion und Erfassungsbereiche der Sicherheitssensoren (z.B. Lichtvorhang) X X X X
prufen und korrigieren*
Funktion der Feststellvorrichtung inklusive Rauchmelder prtifen und korrigieren* X X X X X
Funktion der Notoffnung/Akku/Batterien priifen und korrigieren* X X
Funktion der Taster/Schalter prifen und korrigieren* X X X X X X X
Funktion Notentriegelung prtifen X
Detektionsfelder der Ansteuerelemente priifen und korrigieren* X X X X X
Bei 2-flligeligen Turen: SchlieBfolgeregelung prifen und korrigieren* X X X
Reinigung & Dokumente
Betriebsbedingte Verschmutzung aller beweglicher Bauteile inklusive Antrieb X X X X X X X
Schmieren aller dafiir vorgesehenen Teile X X X X X X X
Anbringen der Prifplakette X X X X X X
Erfassung und Dokumentation der eingestellten Parameter X X X X
Typenschild (Klassifizierung vollstandig und korrekt) X X X
Priifung nach:
Produktspezifische Herstellervorgaben X X X X X X X
Automatische Tursysteme AUT gemaB DIN 18650, Richtlinie AutSchR und ASR A1.7 X X X
Rettungswegsysteme RWS gemaB Richtline EItVTR X
Feststellanlagen FSA gemaB Richtlinien fur Feststellanlagen bzw. Zulassungsbescheid X X
RWA sowie kraftbetatigte Fenster gemaB DIN 18232-2 und ASR A1.6 X

* bei zu groBer Abweichung, kostenpflichtige Folgearbeit in Kundenabstimmung

DEFINITION ERSATZTEILE: Ersatzteile sind alle Teile, die der Instandsetzung von Produkten dienen und eingesetzt werden missen, da Teile ihre
erwartete Lebensdauer nicht erreicht haben, obwohl die Anlage bestimmungsgemaf betrieben wurde.

DEFINITION VERSCHLEISSTEILE: VerschleiBteile sind solche Teile, die bei bestimmungsgemaBer Verwendung der Anlage im Rahmen der Anla-
genlebensdauer aufgrund kontinuierlicher Abnutzung einmal oder mehrmals (z.B. im Rahmen der Wartung) ausgetauscht werden mussen. Bei
Schiebe-tiren sind dies z.B. Laufrollen, Stiitz-/ Exzenterrollen, Fihrungsteile, Anschlagpuffer, Akkus. Bei Drehttiren z.B. Gleitsteine/Rollen, An-
schlagpuffer. Fur Karussellttiren z.B. Dichtungsbursten. Fir RWA z.B. Akkus und fir RWS z. B. die Schraube der Gegenplatte am Haltemagnet.



Uberall fiir Sie erreichbar!

Mit unserem flachendeckenden Servicenetz unterstiitzt GEZE Sie deutschlandweit
in sechs Service Niederlassungen. So erreichen Sie uns immer und Uberall! Bei
Fragen erreichen Sie die GEZE Deutschland GmbH unter:

GEZE 24h Hotline
+49-1802-9233-92

(0,06 € pro Anruf aus allen deutschen Netzen)

Oder kontaktieren Sie uns per E-Mail:

. Fir Storungsmeldungen wenden Sie sich bitte an: serviceauftrag.de@geze.com
Fr weitere Anliegen wenden Sie sich bitte an: service-info.de@geze.com

Unsere Servicemitarbeiter setzen sich so schnell wie moglich mit Ihnen in Verbindung.

GEZE Deutschland GmbH Maybachstr. 7/1 71229 Leonberg


https://www.geze.de

